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Términos de Referencia Convocatoria para la Seleccién de Empresas Beneficiarias

“Negocios Més Intemacionales 2025”

1. PRESENTACION

La presente convocatoria se enmarca bajo la directriz de la Junta Directiva de la Cdmara de
Comercio de Barranquilla de incluir la internacionalizacion del Atlantico dentro del Plan Anual
de Trabajo. La Camara de Comercio de Barranquilla (“CCB”™), como agencia de desarrollo y
entidad del ecosistema, propende por ejecutar acciones de crecimiento empresarial a través
de la generacion de estrategias de penetracion en mercados internacionales. Por ello, lanzd
un proyecto de internacionalizacion para el sector manufacturas y servicios, derivado ademas

de los resultados positivos obtenidos en la implementacion de cohortes anteriores.

Con el fin de desarrollar el proyecto en cuestion, que tiene como propuesta de valor
acomparar a 1as emypresas en /a formacion y posterior Seneracion de capacidades a traves de
proyectos que ofrezcan consultoria en tematicas de comercio exterior y procesos de
alistamiento (operativos y comerciales) necesarios para conectar con potenciales clientes
internacionales y entidades de gooyo del ecosistermna, se crean estos términos de referencia
bajo el marco de la ruta de acompafiamiento que denominaremos "Negocios Maés

Internacionales 2025 para invitar a empresas a participar en este.

2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El objeto de la presente convocatoria es seleccionar al menos cien (100) empresas del
departamento del Atlantico del sector bienes (salud, farmacéutico, alimentos, quimicos,
construccion, artesanias y textiles, entre otros) y servicios (desarrollo de software, BPO y
KPO, industrias 4.0 y produccion creativa, entre otros), para participar en el programa
denominado “Negocios Méas Internacionales 2025” a través del cual recibiran formacion y
herramientas que les permitan la comercializacion de sus bienes y servicios en los mercados
internacionales. El programa se encuentra divido en dos (2) etapas, que se explicaran mas

adelante.

mas Internacionales



CAMARAp: | =/f
.~ JCOMERCIO | |\ :
DE BARRANQUILLA mas Internacionales

3. DIRIGIDO A

Empresas domiciliadas y con sede principal en el departamento del Atlantico del sector
bienes (salud, farmacéutico, alimentos, quimicos, construccidn, artesanias y textiles, entre
otros) y servicios (desarrollo de software, BPO y KPO, industrias 4.0 y produccion creativa,

entre otros), con minimo dos afios (2) afios de constitucion.

4.  ALCANCE

Este proyecto constarad de las siguientes etapas:

e ETAPA 1 — FORMACION: PREPARACION PARA EXPORTAR
Esta primera etapa tiene como objetivo capacitar al menos 100 empresas en todo lo que
deben saber para internacionalizar su negocio. Las formaciones seran grupales, en

modalidad virtual, y giraran en torno a:

A. Entendimiento de la Internacionalizacién como objetivo
Las empresas participantes exploraran el concepto de internacionalizacion y su relevancia
como estrategia de crecimiento y competitividad. Se analizaran los beneficios, desafios y
factores clave para expandirse a mercados internacionales, permitiendo a las organizaciones
evaluar su nivel de preparacion para determinar si la internacionalizacion se alinea con sus

objetivos.

B. Competencias para la Internacionalizacién
En esta etapa, se brindard formaciéon especializada en las competencias clave necesarias
para enfrentar con éxito el proceso de internacionalizacion: andlisis de mercado, estratesia
exportadora, régimen cambiario Yy aduanero, capacidad empresarial para la

internacionalizacion, entre otros.

e ETAPA 2 - ACOMPANAMIENTO A EMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR.
Esta segunda etapa tiene como objetivo acompanar al menos cuarenta y cinco (45) empresas
con potencial exportador para que puedan fortalecer sus capacidades técnicas y de

negociacion, brindandoles herramientas y acompafiamiento en el alistamiento de sus
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procesos y comercializacion de sus bienes y/o servicios en mercados internacionales.

Este acompafiamiento se otorgard a las empresas que finalicen a satisfaccion la etapa 1
(asistencia de al menos 80% de las formaciones) y obtengan los porcentajes mas altos en el
resultado de la aplicacion de la herramienta diagndstica que permita validar su madurez
exportadora y un mayor grado de preparacion para iniciar el proceso de acompafiamiento
individual.

Para validar este nivel de madurez se evaluardn algunos aspectos como: propuesta de valor
definida, recursos digitales en funcionamiento, perfil del cliente objetivo, bienes o servicios
definidos, drea comercial estructurada, procesos operativos y conocimientos en comercio

exterior (en materia de bienes y/o servicios, sesun aplique).

A. ldentificaciébn de mercados potenciales, condiciones de acceso y definicién del
plan de trabajo con enfoque comercial.

las empresas seleccionadas recibiran acompafiamiento individual para trazar un plan

comercial y de alistamiento de procesos detallado, con el objetivo de definir la mejor

estrategia para su internacionalizacion. Se dara especial énfasis en identificacion de

mercados objetivos, generacion de leads calificados, estrategias de acceso;

complementada con informacidon sobre requisitos técnicos y legales, logistica vy

documentacion necesaria para la exportacion.

Lo anterior tiene como finalidad que las empresas cuenten con una metodologia clara que
les permita ser mas competitivas, dando como resultado interacciones efectivas con

potenciales compradores internacionales.

B. Fortalecimiento de habilidades digitales
En esta etapa se brindard acompafiamiento para fortalecer habilidades y competencias
digitales necesarias para desarrollar canales que Vvisibilicen la empresa y brinden

confiabilidad a los potenciales clientes en el mercado de destino.

C. Acompafiamiento intensivo comercial

Esta Ultima etapa tiene como objetivo fortalecer capacidades y habilidades de negociacion
de los empresarios. En primer lugar, se llevard a cabo una sesidn de capacitacion sobre

negociacion internacional, donde se les ensefiard a los empresarios formas efectivas de
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transmitir su propuesta de valor. Posteriormente, se ejecutard una sesion de entrenamiento
Que consistird en citas de negocios simuladas para obtener una retroalimentacion sobre su

desempefio en la cita, discurso comercial y herramientas digitales.

El acompafiamiento finalizard con la gestion del agendamiento de citas reales con
potenciales clientes internacionales que se logren desarrollar durante la vigencia del
programa. La realizacion de las citas comerciales estara sujeta al potencial del producto o
servicio ofrecido por la empresa participante y al interés que este genere en los potenciales
compradores contactados. Si bien el programa realiza la gestion de las citas, no asegura

gue esta se concrete ni los resultados de la misma.

5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR

La empresa deberd presentar el Anexo 1. CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES de los
presentes Términos de Referencia, declarando que cumple con los siguientes requisitos

minimos para participar:

e Serempresa constituida legalmente segun las leyes en Colombia, con un tiempo no
inferior a dos (2) afios a la fecha de apertura de la convocatoria y con domicilio y
sede principal en el Departamento del Atlantico.

e Pertenecer a alguno de los siguientes sectores: salud, farmacéutico, alimentos,
quimicos, construccioén, artesanias, textiles, desarrollo de software, BPO y KPO,
industrias 4.0y produccion creativa, entre otros. Este requisito serd validado con base
en el coédigo ClIU relacionado en el registro mercantil. Ver Anexo 2.
CATEGORIZACION DE SECTORES ESTRATEGICOS EMPRESARIALES.

e Haber realizado ventas en el Ultimo afo, para lo cual la Camara podra solicitar la
presentacion de los estados financieros a corte de diciembre de 2024.

e Haber renovado su matricula mercantil a 2025 en la Camara de Comercio de

Barranquilla.

6. DURACION

La duracion de la ruta sera de aproximadamente de dos (2) meses de formacidn para todas las
empresas Yy seis (6) meses adicionales para aquellas empresas que resulten seleccionadas

para recibir el acompafiamiento individual.
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COSTOS. La participacion y vinculacion al programa no tiene costo para la empresa. Sin
embargo, en caso de que la empresa, luego de ser seleccionada y haber firmado el
documento de aceptacion de condiciones decida abandonar el programa sin previa
notificacion y justificacion, deberd pasgar a la Cdmara de Comercio de Barranquilla una sanciéon
por la desercion, por la suma de: TRES MILLONES DE PESOS ($3.000.000) IVA incluido,

correspondiente al valor de la participacion por cada empresa, que es asumido por la CCB.

7. PROCEDIMIENTO DE POSTULACION

Para aplicar a esta convocatoria, los postulantes deberan diligenciar el formulario publicado
en la pasgina https://www.camarabag.org.co/negocios-mas-internacionales/ y adjuntar el
Anexo 1. CARTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES, en los plazos sefialados en el numeral
9 CRONOGRAMA.

No se tendrdn en cuenta postulaciones realizadas de forma extempordnea o a través de

otros canales de comunicacion.

8. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

8.1 SELECCION DE BENEFICIARIOS

Las empresas postulantes que cumplan con los requisitos minimos para participar se
someteran al proceso de evaluacion, que se realizard con base en la informacion de su

postulacion sefialada en el numeral 5 REQUISITOS.

Los cupos se asignaran a empresas que cumplan con los requisitos minimos hasta agotar la
disponibilidad de estos. La seleccion de las empresas se realizara de acuerdo con los

siguientes aspectos:

e Orden de llegada de la postulacion'.

8.2 RECHAZO O ELIMINACION DE SOLICITUDES

! La C&dmara se reserva el derecho de priorizar empresas que pertenezcan a la base de datos de empresas con
caracteristicas de los segmentos Pymex y No Constantes, de acuerdo con la escala de madurez exportadora
definidos para esta convocatoria, en el marco de los lineamientos internos adoptados.


https://www.camarabaq.org.co/negocios-mas-internacionales/
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La Camara de Comercio de Barranquilla se reserva el derecho de corroborar la autenticidad
de los datos suministrados en la postulacion, y podrd solicitar en cualquier momento,
informacion, documentacion adicional y aclaraciones sobre ésta. La Cdmara de Comercio
de Barranquilla podra solicitar subsanar la documentaciéon que considere. En el caso que el
postulante no presente la documentacién con las aclaraciones y explicaciones que se
soliciten, dentro del término establecido por la Camara, dard lugar a que la empresa sea

declarada como INHABILITADA y por ende no podra ser seleccionada como participante.

Cadmara de Comercio de Barranquilla podrd rechazar la postulacion de una empresa en

cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando el postulante no acredite los requisitos minimos establecidos en este
documento.
b) Cuando lapostulacion esté incompleta (omisidn de uno o varios de los documentos),

o los documentos enviados no correspondan a los requeridos.

¢) Cuando se compruebe que la informacion suministrada por el postulante no
corresponda en algun aspecto a la verdad.

d) Que no siga el procedimiento de inscripcion de la presente convocatoria.

e) Tener algun tipo de incompatibilidad o inhabilidad para suscribir actos o contratos
con la Cdmara, sesun lo dispuesto en sus estatutos, en la Constitucion y la ley.

f) Estar incurso en causales de disolucion o liquidacion.

8.3 COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA EMPRESA

Al resultar seleccionado para participar en “Negocios Mas Internacionales 2025 la empresa

debera comprometerse a:

e Asistir a la totalidad de las horas y talleres de formacion y/o consultoria segun sea el
Caso.

e Una de las personas que asista debe estar en capacidad de tomar decisiones
en la empresa. Se sugiere un equipo conformado por el Gerente, la persona a
cargo de los procesos de comercio exterior y el Lider del drea de Mercadeo y

Ventas.

e En caso de que la empresa resulte beneficiada para continuar la segunda etapa
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correspondiente al proceso de acompafiamiento, se deberd firmar

un

documento de compromiso de participacion por parte del Representante Legal.

9. CRONOGRAMA

DESCRIPCION FECHA LIMITE

Apertura dela

convocatoria.

21 de marzo de
9095.

OBSERVACIONES

Publicacion a través de la pagina:

https://MwWww.camarabag.org.co/negoci

0s-mas-internacionales/

Fecha maxima de
recepcion de
postulaciones y
Cierre de

convocatoria.

30 de aboril de
20925. No obstante,
la CCB ird revisando
y evaluando las
postulaciones que
se presenten hasta
agotar los cupos
disponibles, caso
en el cual se cerrara
la convocatoria de

manera anticipada.

Diligenciar y adjuntar documentacion en
el formulario publicado en la pasgina
web:

https://Mwww.camarabag.org.co/negoci

0s-mas-internacionales/

Periodo de revision
de postulaciones y
solicitud de

subsanaciones.

Hasta 5 dias habiles
posteriores a la
recepcion de la

postulacion.

La Cdmara de comercio contarg con este
lapso para revisar la documentacion
enviada y solicitar las subsanaciones
correspondientes via llamada y/o correo

electrénico.

mas Internacionales
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Hasta 2 dias habiles
Las empresas postuladas deberan

Periodo de posteriores a la
L remitir la informacion que se les haya
recepcion de recepcion de la
‘ licitud d solicitado subsanar dentro de los
subsanaciones. solicitud ce

subsanacion. siguientes dos (2) dias habiles.

Notificacion de resultados a las

Una vez . o
o empresas por medio de publicacion en
Notificacion de seleccionadas las cien L
el micrositio del programa, correo
resultados (100) empresas.

electrénico y/o llamada telefénica.

NOTA: El calendario detallado de la ejecucion de las sesiones de formacion se enviara a las

empresas seleccionadas.

10. MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Cualquier modificacion a los Términos de Referencia sera realizada mediante adenda. La
adenda serd publicada de conformidad con las formas de publicidad que correspondan
al presente proceso. A partir de su publicacion se entendera conocida por los interesados,
envirtud del principio de economia y de publicidad, que rige los procedimientos
contractuales. Las adendas que se llegaren a generar durante la convocatoria abierta

formaran parte integral de los Términos de Referencia.

11.  ACEPTACION DE TERMINOS Y VERACIDAD

Con la postulacion, los interesados aceptan las caracteristicas, requisitos y condiciones de
la presente convocatoria, asi como lo dispuesto en los presentes términos de referencia
para el desarrollo de esta y la entrega del beneficio. Una vez presentada la postulaciéon no
serd posible alegar desconocimiento de lo escrito en estos términos de referencia ni de sus
anexos. El momento para referirse a lo establecido en los términos de referencia de la
convocatoria y sus anexos es durante el periodo de revision y subsanacion de requisitos y

antes de la publicacion de resultados.

De igual forma declaran que la informacion suministrada es veraz y corresponde a la
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realidad. En caso de encontrarse alguna incoherencia y/o inconsistencia en la informacion
o documentacion suministrada, la Camara de Comercio podra en cualquier momento
rechazar la postulacion o si es del caso declarar la pérdida del beneficio, sin perjuicio de las

acciones legales correspondientes.

12. ANEXOS

ANEXO 1. Carta de aceptacion de condiciones.

ANEXO 2. Categorizacion de sectores estratésgicos.

13. MAS INFORMACION
Eileen Romero Mantilla
internacionalizacion@camarabagq.org.co
Cdmara de Comercio de Barranquilla
Via 40 No. 36-135

WWW.Camarabaq.org.co

En caso de inquietudes o comentarios sobre la presente convocatoria, favor escribir un

correo electréonico a la direccion internacionalizacion@camarabbag.org.co , con el asunto

“Convocatoria para la Seleccién de Empresas — Negocios Més Internacionales 2025 — RAZON
SOCIAL”.


http://www.camarabaq.org.co/
mailto:atlanticoexporta@camarabaq.org.co

