guencsen GO 0@

Encuesta Dinamica Empresarial del
Departamento del Atlantico

Junio de 2095




Ficha metodoldgica Vip,

BARRANGIUILLA

Objetivo general: Hacer seguimiento a la dindmica empresarial y al entorno econdmico en el departamento del
Atlantico, mediante la aplicacidon semestral de una encuesta a los empresarios con el fin de identificar factores que
impactan el desarrollo de las actividades empresariales.

Unidad de observacion: 355 empresas registradas en la Cdmara de Comercio de Barranquilla, de las cuales 107
son micro, 86 pequefas, 84 medianas y 78 grandes. Pertenecientes a los sectores de servicios (47%), comercio
(25%), construccion (15%) e industria (14%).

Poblacion objetivo: Tomadores de decision como Presidentes, Gerentes, Representante Legal, Propietario,
Administradores vy afines.

Periodo recoleccion: 6 de mayo - 1 de junio de 2025. Esta encuesta se aplica cada 6 meses.
Medio de aplicacion del instrumento: Encuesta telefénica con cuestionario estructurado (17 preguntas).
Técnica de muestreo: No probabilistico.

Cobertura: Jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Barranquilla.
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Comportamiento de las ventas

El valor total de las ventas de la empresa en lo corrido de 2025 (con respecto a 2024):

6%
20%

Disminuyd
Aumentd 15%
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64%
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Se mantuvo igual
63%

Micro Pequefia Mediana Grande

B Aumentd B Se mantuvo isual ® Disminuyd

En junio de 2025, los negocios registraron una mejor dindmica frente a la anterior medicion. El 23% de los empresarios manifestd
haber tenido un incremento en sus ventas (vs. 13% en octubre de 2024). Asimismo, el 15% de los empresarios reportaron una
disminucién de sus ventas (vs. 18% en octubre de 2024). Las medianas empresas fueron las que mostraron mejor desempeio en

ventas, mientras gue las micro y peguenas evidenciaron una dindmica mas débil.




Estrategias comerciales s

BARRANGIUILLA

¢Qué estrategias comerciales ha implementado o contempla implementar para
aumentar las ventas en 2025?*

Campafias de marketing y

promocion 41%

Los negocios encuestados estan apostando por
acciones concretas ©ara dinamizar sus ventas en Relacionamiento con el cliente
2025. Las estrategias mas mencionadas fueron
las campafias de marketing y promocion (41%)
y el fortalecimiento del relacionamiento con el
cliente (40%), evidenciando Que estdn
enfocado sus esfuerzos en mejorar la visibilidad
de sus negocios v fidelizacion de sus clientes. Ajustes de producto y/o precio

40%

Ampliacién de mercado y nuevos
canales

Aumento y/o capacitacion del
equipo comercial

35%

21%

18%

Ademas, el 35% estd ampliando sus mercados Otras . 89
. . ., . (o]
O canales de comercializacion, lo gque refleja

una blsqueda activa por diversificar su alcance. Ninguna de las anteriores I 4%

*Respuesta multiple




Dinamica del empleo s

DE BARRANGUILLA

El nimero de empleados de la empresa en lo corrido de 2025 (con respecto a 2024):

8%
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Micro Pequena Mediana Grande

B Aumentd B Se mantuvo igual ® Disminuyd

En lo corrido de 2095, la contratacion de personal por parte de los negocios mostrd leves mejoras frente a la Ultima
medicion. El 14% de los empresarios manifestd hater aumentado el nimero de trabajadores en su empresa (vs. 11% en
octubre de 2024). En contraste, las empresas que redujeron su personal alcanzo el 14% (vs. 15% en octubre de 2024).

El aumento en la contratacion de personal fue impulsada en gran medida por las medianas (18%) y grandes empresas
(17%), mientras que los empresarios de menor escala optaron mayormente por reducir su personal.




Areas con mayor contratacion éé%mu

BARRANGIUILLA

¢En qué areas principalmente aumentd su contratacion de personal en 2025?

44% El campo laboral con mayor demanda de |os
empresarios fue el de personal operativo. 4 de
cada 10 empresarios reportd haber contratado

26% personal operativo en lo corrido de 2025.

Personal operativo

Personal profesional y
administrativo

Asimismo, |los empresarios han  venido

4% aumentando su  contratacion en  personal
administrativo (28%) y comercial (24%), lo que
sugiere que las empresas No solo estdn haciendo
esfuerzos en mantener su produccidon sino que
tambien fortaleciendo los procesos internos de
SUS NegocCios.

Personal comercial

o)
R

Personal temporal

Personal de soporte tecnoldgico




Retencion de personal

¢ Qué estrategias implemento para la retencion de personal?

Fortalecimiento del clima laboral y

o 31%
cultura organizacional

Entre las principales estrategias de retencion
implementadas por los empresarios se destaca el
fortalecimiento del clima laboral y la cultura
organizacional. El 31% de los empresarios
adoptd esta medida, evidenciando |la
importancia de construir entornos de trabajo
saludables para mantener el talento.

Oportunidades de crecimiento y

desarrollo profesional 29%

Estrategia de bienestar y equilibrio de

vida-trabajo 21% Asi mismo, el 29% de los empresarios promovid

oportunidades de crecimiento Yy desarrollo
profesional para sus empleados, o que indica
que estos estdan apostando  por  brindar
19% trayectorias laborales mas atractivas.

Programa de reconocimiento




Transformacion Digital

s

DE BARRANGUILLA

¢Qué tan relevante es para su negocio contar con personal que tenga habilidades tecnolégicas aplicadas
(como andlisis de datos, inteligencia artificial, automatizacion de procesos o computacion en la nube)?

Demasiado 36%

Adaptarse a la tecnologia ya no es una
37% opcidn, sino una necesidad para competir

en el mercado. Actualmente, la tecnologia

juega un papel importante en los procesos

de los negocios y cada vez, se hace mas

relevante. Por tal razén, el 73% considera

altamente relevante contar con personal
15% que tenga habilidades tecnoldsicas
aplicadas.

Mucho

Algo

Poco

Nada




Decision de inversion st

¢Ha realizado inversiones (compra de maquinaria, equipo o ampliaciéon de la capacidad
productiva) en su negocio en lo corrido de 2025?

20%

Micro Pequena Mediana Grande
S| mNo

En medio de la incertidumbre econdmica que atraviesa tanto la economia global como local, el 24% de los
empresarios reportd haber invertido en lo corrido del presente ano. En términos generales, la decision de inversion
fue relativamente similar entre los distintos tamafios de empresas. Sin embargo, destacan las medianas empresas,

donde ¢l 29% de estas reportd haber invertido en este 2095.




Factores que afectan la inversion st

BARRANGIUILLA

En qué medida ha afectado los siguientes factores su decision de inversion durante 2025:

10% 6%
18%

La incertidumbre politica y econdmica se
ubica como el factor con mayor incidencia
en la decision de inversion de los
empresarios. El 73% de los empresarios
afirmd que la incertidumbre politica vy
econdmica ha afectado mucho o
demasiado su decision de inversion.

24%

Le sigue el crecimiento econémico (44%).
Esto, como resultado de la menor dindmica
econdmica Que viene registrando la
economia local. En 2024, la economia del
Tasa de interés Acceso a financiamiento Crecimiento econdémico Incertidumbre politica y Atlantico creci6 tan solo el 1%, por debgjo

econdmica de su crecimiento promedio en los Ultimos
20 afios (3,8%).

B Demasiado ® Mucho m Algo Poco Nada




Factores que afectan la inversion

En qué medida ha afectado la incertidumbre politica y econémica su decision de inversion

6%

Micro

m Demasiado

durante 2025 | tamaiho de empresa:

3%

Pequefa

® Mucho

13%

B AISO

Mediana

Poco

4%

Grande

Nada

e

la incertidumbre econdmica y politica
ha jugado un papel determinante a la
hora de invertir en los empresarios, en
especial, en los de menor escala.

El 90% de las pequefias empresas
reportd que la incertidumbre econdmica
y politica le ha afectado mucho o
demasiado a la hora de invertir. Por su
parte, el 74% de las microempresas
indicaron que este factor las habia
afectado mucho o demasiado.




Objetivos de Inversion s

DE BARRANGUILLA

¢Qué busca con su inversion a largo plazo?

Los empresarios estan buscando prioritariamente

Incrementar sus ventas _46% reavivar la demanda. Cerca de la mitad de los

empresarios reportd que su principal objetivo al

Ampliar su presencia de marca - 94% invertir a largo plazo es incrementar sus ventas,
seguida de ampliar su presencia de marca (24%).

Lograr mayor productividad - 13% En contraste, aspectos como mejorar la

productividad (13%) o innovar/adaptar procesos Yy

Innovar o adaptar procesos y/o . 59 productos (5%) no resultan prioritarios  para los
productos empresarios locales.

Todas las anteriores . 8%

Otra I 3%




Expectativas del empresario

¢Como considera usted que estara la situacion economica local en el segundo

e

semestre de 2025 respecto a la situacion actual?

m Empeorara
= Mejorara

m Se mantendra
igual

Las expectativas del empresario en cuanto a la
situacion  econdmica del departamento se
debilitaron en esta Ultima medicion. El optimismo
cayo ligeramente al 35% en |os primeros meses
de 20925 (vs. 39% en octubre de 2024).
Asimismo, el pesimismo repuntd al 12% (vs. 4%
en octubre de 2024). Esto estd alineado con el
Crecimiento de la incertidumbre econdmica vy
politica que se viene registrando tanto en la
economia global como en la local.

Nota: Tener en cuenta que la estructura de la encuesta fue gjustada y esta pregunta se media en términos de 2 meses hacia adelante
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Mercado Internacional st

En lo corrido de 2025, ;la empresa ha realizado directa o indirectamente ventas a otros
paises?

79%

Micro Pequefa Mediana Grande
mSi mNo

En lo corrido de 20925, el 23% de las empresas han tenido alglin grado de exposicion al mercado internacional en
ventas. Sin embargo, esto varia significativamente segln el tamafio de la empresa. Mientras que apenas el 13% de
las microempresas vy el 21% de las pequefas reportaron ventas internacionales (directa o indirectamente), la

proporcion sube al 35% en las medianas y al 27% en las grandes empresas.




Mercado Internacional st

En lo corrido de 2025, ;la empresa ha comprado insumos, materias primas o productos
terminados provenientes del extranjero?

56%
79% 80%
Micro Pequefia Mediana Grande
mSi mNo

En lo corrido de 20925, el 30% de las empresas encuestadas reportd haber realizado compras internacionales de
insumos, materias primas o productos terminados. A nivel de tamafio empresarial, son las grandes (44%) vy las
medianas (39%) empresas las que en mayor medida se proveen del mercado internacional. Esto puede
responder a que las empresas de mayor escala cuentan con mayores capacidades para acceder a proveedores
internacionales.




Incidencia de la guerra comercial é&oﬂ%

BARRANGIUILLA

¢En qué medida considera que impacta o podria impactar en su negocio la reciente guerra
comercial iniciada por Estados Unidos?

3% 1%

Demasiado 16%

Mucho

27%

Algo 16%

Poco

7%

Nada 13%

No lo tengo aun claro

|
bql

Micro Pequefia Mediana Grande

B Demasiado mMucho mAIso mPoco mNada  No lo tengo aun claro

Alrededor del 43% de los empresarios considera que la guerra comercial iniciada por Estados Unidos impacta o podria
impactar mucho o demasiado sus negocios. El impacto es percibido con mayor fuerza entre las medianas empresas
(67%) lo que refleja su mayor exposicion a mercados internacionales. Pese a que las grandes empresas cuentan con
mayor exposicion a los mercados internacionales, mas de la mitad de estas considera que la guerra comercial les afecta
POCO O hada en sus Negocios.




Incidencia de la guerra comercial

¢En qué medida considera que impacta o podria impactar en su negocio la reciente guerra
comercial iniciada por Estados Unidos?

16%
27%

13%
16% W Exportadores

16% ® Importadores
roco | — o7 ”
9%
vace | 1o

. 1%
No lo tengo aun claro 1%

Demasiado

Mucho

Algo

Las empresas exportadoras son mas sensibles a los efectos de la guerra comercial que las empresas importadoras. El
61% de los negocios gue exportan reporta demasiada o mucha afectacion frente al 43% de empresas
importadoras. La mayor vulnerabilidad de los exportadores obedeceria a que diversificar mercados puede resultar
mas dificil que sustituir un proveedor internacional.




Estrategias é&%“%ﬁ

¢Qué acciones o estrategias esta implementando o contempla implementar su negocio para
mitigar los efectos de la guerra comercial?*

Ajustar margenes de rentabilidad 99%

Reorientar el producto o servicio a

: 1%
nuevas necesidades del mercado °

Los empresarios estdn adoptando
estrategias mixtas para mitigar 1os
efectos de la guerra comercial. En
mayor medida, estan absorbiendo el

Priorizar el mercado nacional 13%

Reconfigurar la cadena de proveeduria

para mi negocio 12% impacto de la guerra comercial
Aumentar las ventas en pafses medlante‘gl ajuste de sus margenes
diferentes a Estados Unidos 19% de rentabilidad (22%) y, otro numero
N vl 5 e considerable de empresas estd
drmentar vollmenes die producclon 9% explorando adoptar nuevas formas de

[oara conseguir economias de escala .o
ofrecer su producto y/o servicio al

No ha implementado ninguna 10% mercado (21%).

estrategia

*Aplica a aguellos negocios que venden o compran directa o indirectamente al mercado exterior
*NUmero de empresas=134
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BARRANGIUILLA

Dependencia e incidencia del gas e

¢En qué medida su negocio depende del ¢En qué medida su negocio depende del
gas natural? gas natural? |Sector
rece | 7~
roco. [ 1%
Aigo | 4%
Servicios 5% 2%
Mucho I 3%

Comercio NEANEA
Demasiado |3%

B Demasiado mMucho mAlgo

Los resultados muestran que la mayoria de los negocios encuestados no dependen del gas natural: el 71% afirmd no usarlo
en su operacion, y otro 19% afirmé depender poco. Solo un 10% sefiald una dependencia moderada o alta.

Aungue en general la mayoria de los negocios reporta baja dependencia del gas, existen diferencias significativas entre
sectores. La industria y la construccion se ubican como |os sectores con mayor dependencia del gas y se convertirian en |os
mas vulnerables ante el creciente costo de este servicio.




Dependencia e incidencia del gas e

BARRANGIUILLA

P N ¢Qué tanto ha incidido el aumento del
¢Que tanto ha incidido el aumento del precio del gas en la operacion de su

precio del gas en Ia‘ogeraaon de su negocio?|Sector
negocio? Industria

POCO . 15% Servicios 9% 3%
Algo |9% )
Mucho |3%

Demasiado | 1%

m Demasiado mMucho mAlgo

De acuerdo con los resultados, tan solo el 6% de los negocios afirmd que el alza del gas ha tenido alguna incidencia
sobre la operacion de su negocio. Estos resultados sugieren que, aungue la mayoria de las empresas no se ha visto
afectada, existen sectores especificos, como la industria, donde el aumento del precio del gas ha representado una
presion sobre sus costos operativos dada su mayor dependencia a este recurso.




BARRANGIUILLA

Dependencia e incidencia del gas Ozt

Teniendo en cuenta aquellos negocios que reportaron alguna, mucha o demasiada
dependencia del gas, se les preguntd ; Qué tanto ha incidido el aumento del precio del
gas en la operacion de su negocio?*

Demasiado 11%

Mucho 23% El alza de los precios del gas parece aln

no estar afectando en gran medida a

Algo 90% aguellos negocios dependientes del
servicio. Solamente el 34% de estas

empresas indicaron sentirse mucho ©

Poco 2% demasiado afectadas, mientras que el
46% sefald poca o ninguna afectacion.

*NUmero de empresas=35




Autogeneracion de energia

¢Ha considerado implementar alguna forma alternativa para la autogeneracion de energia

para su negocio?

Dado que el precio de la energia eléctrica
sigue siendo un factor qQue le resta
competitividad a los departamentos de |la
Region Caribe, cada vez mas empresarios
estan considerando alternativas de
autogeneracion. El 48% de los negocios
encuestados reportd estar evaluando esta
posibilidad como una estrategia para mitigar
el impacto del alza en las tarifas sobre su
estructura de costos.
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Dinamica empresarial en el
Atlantico

mayo de 2021 — junio de 2025



Incremento en ventas

Empresarios que reportaron aumentos o constancia en sus ventas en los
dos meses anteriores a ser encuestados:

may-21 jul-21 sep-21 nov-21 feb-22 may-22 jul-22 sep-22 dic-22 mar-23 may-23 jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jun-24 oct-24 jun-25

La economia local ha venido registrando senales de recuperacion, lo cual se ve reflejado en las ventas
experimentadas por los empresarios en los ultimos meses.



Aumento del empleo

Empresarios que reportaron aumentos o constancia en la contratacion
de personal en los dos meses anteriores a ser encuestados:

may-21 jul-21 sep-21 nov-21 feb-22 may-22 jul-22 sep-22 dic-22 mar-23 may-23 jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jun-24 oct-24 jun-25

Pese a la menor dinamica econdmica local , el empleo empresarial local se mantiene estable.



Expectativas de [os empresarios

¢Considera que la situacion econémica del Departamento del
Atlantico en los proximos meses mejorara?

61%

26% 26%

35%
29%

14
11% %

r T T T T T

may-21 jul-21 sep-21 nov-21 feb-22 may-22 jul-22 sep-22 dic-22 mar-23 may-23 jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jun-24 oct-24 jun-25

T T T T T T T T T 1

El optimismo de los empresarios para los proximos meses se ha fortalecido pese al incremento
de la incertidumbre politica y econémica de los empresarios
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El presente estudio fue elaborado por:

Manuel Fernandez Ariza
Presidente Ejecutivo
mfernandez@camarabad.org.co

Alvaro Cordoba Villalba Juan Sebastian Joya Ramirez
Jefe de Inteligencia de Mercados Jefe de Investigaciones Econdmicas
acordoba@camarabag.org.co jjoya@camarabad.org.co
Bayron Valencia Monsalvo Gisella Castro Escalante
Profesional de Analitica de Datos Profesional Il de Investigaciones Econdmicas
bvalencia@camarabag.org.co gcastro@camaratagq.org.co

La Camara de Comercio de Barranquilla lidera la articulacion de actores clave para impulsar la
prosperidad y competitividad a través de la activacion de flujos de informacién, capital y

conocimiento que generen impacto en la region
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